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REGULAMIN KORZYSTANIA Z KORTÓW DO SQUASHA HALI SPORTOWEJ AGH  

 
I. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

 
1. Regulamin ustala zasady korzystania z Kortów do squasha (SQ 1/2/3/4) (dalej „Korty do squasha”) 

mieszczących się w Hali Sportowej AGH przy ulicy Armii Krajowej 5a w Krakowie (dalej „Hala 
Sportowa”). 

2. Do przestrzegania postanowień Regulaminu zobowiązane są wszystkie osoby korzystające lub 
zamierzające skorzystać z Kortów do squasha (dalej „Użytkownicy”). Użytkownicy winni 
podporządkować się poleceniom  
i wskazówkom pracownika, przedstawiciela Dyrektora SWFIS lub innej upoważnionej osoby zgodnie  
z REGULAMINEM HALI SPORTOWEJ AKADEMII GÓRNICZO-HUTNICZEJ (U-13). 

 

II. KORZYSTANIE Z KORTÓW DO SQUASHA 

1. Korty dostępne są od poniedziałku do niedzieli w godzinach od 7:00 – 22:00. 
2. Korty do squasha wynajmowane są na godzinę, co oznacza możliwość korzystania z niego przez  

60 minut, liczone od pełnej godziny zegarowej. 

3. Hala Sportowa nie prowadzi wypożyczalni sprzętu. 
4. Kort do squasha przeznaczony jest głównie do realizacji zajęć wychowania fizycznego, sportowo – 

rekreacyjnych oraz organizacji zawodów sportowych uzgodnionych z Dyrektorem SWFiS. 
5. Z Kortów do squasha mogą korzystać: 

1) grupy studenckie AGH w ramach zajęć wychowania fizycznego, 
2) sekcje sportowe AZS AGH pod nadzorem trenera/instruktora, 
3) grupy zorganizowane (pod opieką osób pełnoletnich), 
4) osoby indywidualne (wyłącznie pełnoletnie), 
5) osoby niepełnoletnie (wyłącznie pod opieką osób pełnoletnich, które ponoszą za nie 

odpowiedzialność). 
6. Osoby poniżej 18 roku życia mogą korzystać z Kortów do squash za pisemną zgodą rodziców lub 

opiekunów prawnych i zobowiązane są grać w okularach ochronnych.  

7. Dzieci do lat 13 mogą przebywać na terenie obiektu tylko pod opieką swoich rodziców lub pełnoletnich 
opiekunów. 

8. Jednocześnie na Korcie do squash nie może przebywać więcej niż dwóch Użytkowników. 
9. Z Kortów do squasha mogą korzystać tylko i wyłącznie osoby zdrowe bez przeciwwskazań zdrowotnych. 

SWFiS AGH nie ponosi odpowiedzialności za kontuzje lub inny uszczerbek na zdrowiu Użytkownika 
spowodowany zaniedbaniem stanu zdrowia i braku konsultacji Użytkownika z lekarzem przed 
rozpoczęciem wzmożonego wysiłku fizycznego, jakim jest gra w squasha. 

10. Użytkownicy korzystający z Kortów do squasha biorą odpowiedzialność za stan zdrowia pozwalający im 
na czynny udział w zajęciach. 

11. Wstęp na Korty do squasha dozwolony jest wyłącznie w obuwiu nie pozostawiającym śladów na 
powierzchni kortu – obuwie z tzw. podeszwą non-marking (kauczukową) przeznaczone do sportów 

halowych.  
12. W wypadku nieposiadania odpowiedniego obuwia obsługa Kortów do squasha ma prawo odmowy 

wpuszczenia Użytkownika na Korty do squasha, co nie zwalnia Użytkownika z obowiązku uiszczenia 
opłaty  
za zarezerwowany kort do squasha. 

13. Przed wejściem na Korty do squasha należy sprawdzić stan techniczny podłogi. W przypadku uwag 
należy poinformować o tym obsługę Kortów do squasha. SWFiS AGH nie ponosi odpowiedzialności za 
kontuzje  
lub inny uszczerbek na zdrowiu w przypadku braku poinformowania pracownika o złym stanie 
nawierzchni. 

14. Przed rozpoczęciem gry należy zadbać o prawidłową rozgrzewkę, aby przygotować organizm na 
intensywny wysiłek fizyczny. 

15. Ze względów bezpieczeństwa zaleca się używanie okularów ochronnych podczas gry. 
16. Przed rozpoczęciem zajęć, w celu zachowania bezpieczeństwa, ćwiczący powinni sprawdzić stan 

techniczny urządzeń i sprzętu sportowego, z którego będą korzystać. 
17. Po zakończeniu zajęć należy zostawić we właściwym miejscu i stanie technicznym wykorzystywany 

sprzęt sportowy, stanowiący wyposażenie sali (dotyczy grup studenckich) oraz pozostawić czystość i 
zgaszone światło. 

18. Użytkownicy korzystający z Kortów do squasha czynią to na własną odpowiedzialność. 
19. Na Kortach do squasha mogą przebywać jedynie osoby ćwiczące i ich opiekunowie. 
20. Zabrania się korzystania z Kortów do squasha przez osoby: 

1) pod wpływem alkoholu, środków odurzających lub innych podobnie działających 
środków, 
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2) z przeciwwskazaniami lekarskimi. 

21. Użytkownicy korzystający z Kortów do squash są zobowiązani do: 
1) pobrania za pisemnym czytelnym potwierdzeniem w książce pobrań kluczy z portierni klucza 

(karty dostępu), umożliwiającego wejście do strefy kortów, 
2) punktualnego rozpoczęcia i zakończenia zajęć, 
3) pozostawienia okryć wierzchnich i obuwia w szatni, 
4) założenia właściwego obuwia sportowego z płaską, jasną podeszwą – czystego  

i niepozostawiającego podczas użytkowania zabrudzeń i rys, 
5) odpowiedniego użytkowania oraz właściwego przenoszenia sprzętu sportowego nie powodującego 

zniszczeń ścian i nawierzchni, 
6) przestrzegania zasad bhp, p.poż. i porządkowych, 
7) utrzymania czystości i porządku w sali, w szatniach i pomieszczeniach sanitarnych, 
8) wykonywania poleceń osób sprawujących nadzór, 

9) zgłaszania wszelkich awarii i uszkodzeń. 
10) zgaszenia światła po zakończeniu gry, 
11) zdania klucza (karty dostępu) na portiernię po zakończonych zajęciach. 

22. Na terenie Kortu do squasha i obiektu sportowego zabrania się Użytkownikom: 
1) wnoszenia i używania opakowań oraz innych przedmiotów ze szkła i metalu, a także otwartych, 
2) używania sprzętu znajdującego się w sali do celów niezgodnych z ich przeznaczeniem, 
3) wnoszenia i używania sprzętu nie będącego sprzętem sportowym, 
4) korzystania z urządzeń i wyposażenia w sposób zagrażający bezpieczeństwu, 
5) zaśmiecania terenu Kortów do squasha, 
6) niszczenia wyposażenia Kortów do squasha. 

23. Ze względów bezpieczeństwa i higieny zabrania się gry bez koszulki lub/i bez butów. 
24. Zabrania się wnoszenia na Kort do squasha i pozostawianie na jego podłodze zegarków, butelek  

z wodą, ręczników, telefonów komórkowych oraz wszelkich innych przedmiotów mogących utrudniać 
grę  
i powodować zagrożenie zdrowia graczy na Korcie do squasha. 

25. Hala Sportowa nie ponosi odpowiedzialności za przedmioty Klienta będące jego własnością 
pozostawione bez nadzoru, w tym za ich zagubienie lub uszkodzenie. 

26. Klient zobowiązany jest do przechowywania swoich rzeczy w udostępnionych szafkach tylko na czas 
pobytu w Klubie – szafki zamykane na własne kłódki. 
 

 
III. REZERWACJA KORTÓW DO SQUASHA 

 

1. Rezerwacji dokonać można on-line lub przez aplikację mobilną dostarczoną przez firmę Reservise  
Sp. z o.o. 

2. Podstawą do korzystania z kortów jest opłacenie rezerwacji przed wejściem na kort. Opłaty  
za rezerwację dokonać można on-line (PayU). 

3. Rozliczenia transakcji dokonywanych poprzez system rezerwacji on-line kartą kredytową, blikiem  
lub e-przelewem prowadzone są za pośrednictwem PayU. 

4. Anulacja rezerwacji lub udziału w zajęciach jest możliwa wyłącznie na pełne 24h przed 
terminem rezerwacji, samodzielnie w aplikacji lub w systemie on-line.  

5. Nieterminowa anulacja kortu lub nie pojawienie się w zarezerwowanym czasie zobowiązuje 
Klienta do uregulowania pełnej opłaty za wynajem kortu. 

6. Opłatą za anulacje obciążona będzie osoba na którą widnieje rezerwacja w systemie 
rezerwacyjnym Hala Sportowa AGH. 

7. Za wniesioną opłatę klient może otrzymać fakturę. Chcąc otrzymać fakturę należy wysłać na adres 
squash-rezerwacja@agh.edu.pl swoje imię, nazwisko, adres wraz z kodem pocztowym oraz 
potwierdzenie dokonania przelewu. 

8. Pojedynczej rezerwacji można dokonywać tylko i wyłącznie na 14 dni w przód. 
9. Reklamacje odnośnie rezerwacji można składać mailowo na adres: squash-rezerwacja@agh.edu.pl 
10. Reklamację można wnieść w terminie 14 dni, licząc od dnia, w którym usługa została wykonana lub 

miała być wykonana. 
11. Reklamacja jest rozpatrywana w terminie 14 dni od dnia jej wpływu na wskazany w pkt. 8 adres  

e-mail. Jeśli w tym terminie reklamacja nie może zostać rozpatrzona, Organizator usługi powiadomi 
użytkownika e-mailem o przyczynach opóźnienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji. 
 
 

IV. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 
 

1. Zakładając konto w Hala Sportowa AGH Klient wyraża zgodę na gromadzenie, przetwarzanie  
i wykorzystywanie przez Hala Sportowa AGH swoich danych. 
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2. Ze względu na politykę prywatności i ochronę danych osobowych każdy klient musi wyrazić zgodę na 

gromadzenie, przetwarzanie, przechowywanie  i wykorzystywanie przez SWFiS (Hala Sportowa)  
ul. Armii Krajowej 5a, 30-150 Kraków, NIP 675 000 19 23, REGON 000001577 swoich danych 
osobowych zgodnie z polskim prawem. 

3. Każdy klient ma prawo wglądu do swoich danych oraz ich poprawiania, zmieniania lub usunięcia.  
4. Dane te są zbierane i przetwarzane tylko i wyłącznie w celu realizacji umowy w zakresie wynikającym 

z zakupionego wejścia jednorazowego w zakresie wynikającym z uiszczonej opłaty zgodnie  
z obowiązującym cennikiem usług. 

5. Podanie przez klienta danych osobowych w procesie zawarcia umowy jest w pełni dobrowolne ale 
niezbędne do wykonania umowy/usługi. 

6. Dane osobowe klienta (imię, nazwisko, nr telefonu, adres e-mail) mogą zostać przekazane Reservise 
Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, pod adresem: ul. Nowogrodzka 64/43, 02-014 Warszawa w celu 
koniecznym do realizacji usługi. Polityka przetwarzania danych określa regulamin i polityka 

prywatności i zapoznanie się z nimi jest niezbędne do realizacji usługi. Ochrona danych odbywa się 
zgodnie z wymogami powszechnie obowiązujących przepisów prawa, a ich przechowywanie ma miejsce 
na zabezpieczonych serwerach. 

7. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679  
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 
(dalej „RODO”) informujemy, że: 
1) administratorem danych osobowych jest Akademia Górniczo – Hutnicza im. Stanisława Staszica  

z siedzibą w Krakowie, pod adresem: al. A. Mickiewicza 30, 30-059 Kraków, posiadająca NIP 
6750001923, REGON 000001577, (dalej „AGH”), 

2) dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych Osobowych: e-mail: iodo@agh.edu.pl , 
tel.: 12 617 53 25, 

3) przetwarzanie danych osobowych w AGH odbywa się w celu realizacji zadań ustawowych  
i statutowych. AGH każdorazowo podczas pozyskiwania danych osobowych, działając w zgodności 
z przepisami RODO, dopełnia obowiązku szczegółowego informowania osoby, której dane dotyczą, 
dostosowując informacje do celów, w jakich dane są pozyskiwane, w tym o podstawach prawnych, 
odbiorcach danych, okresie przechowywania danych, o prawach, które przysługują osobie, której 
są gromadzone, a w przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody –  
o konsekwencji wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych, 

4) każda osoba, której dane dotyczą, ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego – Prezesa 
Urzędu Ochrony Danych Osobowych w trybie art. 77 RODO (…każda osoba, której dane dotyczą, 
ma prawo wnieść skargę do organu nadzorczego, (…) jeżeli sądzi, że przetwarzanie danych 
osobowych jej dotyczące narusza niniejsze rozporządzenie), 

5) AGH udostępnia dane osobowe podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na podstawie 
przepisów obowiązującego prawa oraz podmiotom współpracującym i świadczącym usługi na rzecz 
AGH, na podstawie zwartych umów powierzenia, 

6) dane osobowe będą przetwarzane przez okres wskazany w przepisach obowiązującego prawa lub 
przez okres realizacji umowy, w tym dokonania wzajemnych rozliczeń oraz przez okres niezbędny 
do ustalenia i dochodzenia własnych roszczeń lub obrony przed zgłoszonymi roszczeniami oraz 
przez okres archiwizacji dokumentacji, albo w przypadku przetwarzania danych na podstawie 
zgody – do czasu cofnięcia zgody na przetwarzanie danych osobowych, 

7) dane osobowe przetwarzane przez AGH nie będą podlegały zautomatyzowanym procesom 
podejmowania decyzji, w tym profilowaniu, 

8) osoba, której dane dotyczą ma prawo do żądania od AGH dostępu do swoich danych oraz prawo 
ich sprostowania, prawo do usunięcia danych, prawo ograniczenia przetwarzania danych, prawo 

wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania w przypadkach i na warunkach określonych w RODO.  

V. POSTANOWIENIA KOŃCOWE  
 

1. REGULAMIN HALI SPORTOWEJ AKADEMII GÓRNICZO-HUTNICZEJ (U-13) jest regulaminem 

nadrzędnym do niniejszego Regulaminu (dalej „Regulamin Hali sportowej”).   
2. Przystąpienie do korzystania z Kortów do squasha lub choćby wkroczenie na jej teren oznacza, iż 

Użytkownik zapoznał się z postanowieniem niniejszego Regulaminu oraz  Regulaminu Hali sportowej 
i zobowiązuje się go przestrzegać. 

3. Dyrektor SWFIS zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. 
4. Właściciel Hali sportowej nie ponosi odpowiedzialności za uszczerbek na zdrowiu Użytkownika 

korzystającego z Kortów do squasha powstały w wyniku nie stosowania się do niniejszego Regulaminu 
lub nie stosowania się do zasad gry w squasha. 

 
Regulamin wchodzi w życie z dniem 01.09.2026 r. 
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