Polityka Prywatnosci (informacja o przetwarzaniu
danych osobowych)

1. Informacje ogdlne Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania i
ochrony danych osobowych przekazanych przez Uzytkownikéw korzystajgcych ze
strony swfis.agh.edu.pl

2.Administratorem danych osobowych zawartych w serwisie jest Studium
Wychowania Fizycznego i Sportu Akademia Gérniczo-Hutnicza im. St. Staszica
w Krakowie (Akademia Goérniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica w Krakowie,
z siedziba: al. Mickiewicza 30 30-059 Krakow, NIP 6750001923, Regon 000001577)

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych Osobowych:

e e-mail: iodo@agh.edu.pl,
e tel. 12617 53 25

3. W trosce o bezpieczenstwo powierzonych nam danych opracowalismy wewnetrzne
procedury i zalecenia, ktore majg zapobiec udostepnieniu danych osobom
nieupowaznionym. Kontrolujemy ich wykonywanie i stale sprawdzamy ich zgodnos$¢ z
odpowiednimi aktami prawnymi — ustawg o ochronie danych osobowych, ustawg o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, a takze wszelkiego rodzaju aktach
wykonawczych i aktach prawa wspolnotowego.

4. Dane Osobowe przetwarzane sg na podstawie zgody wyrazanej przez Uzytkownika
oraz w przypadkach, w ktorych przepisy prawa upowazniajg Administratora do
przetwarzania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa lub w celu realizacji
zawartej pomiedzy stronami umowy.

5. Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach i ich
zachowaniach w nastepujgcy sposob: a) poprzez dobrowolnie wprowadzone w
formularzach informacje b) poprzez gromadzenie plikodw “cookies” [patrz pliki “cookies”
ponizej].

6. Serwis zbiera informacje dobrowolnie podane przez uzytkownika.

7. Dane osobowe pozostawione w serwisie nie zostang sprzedane osobom trzecim,
zgodnie z przepisami Ustawy o ochronie danych osobowych. Mogg zosta¢ natomiast
wykorzystanie przy korzystaniu z systemu rezerwacji kortow do Squasha (Reservise
Sp. z 0.0. z siedzibg pod adresem: ul. Nowogrodzka 64 lok. 43, 02-014 Warszawa,
KRS: 0000522272, o numerze NIP:7010445948 oraz PayU SA z siedzibg w Poznaniu,
60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186, NIP: 779-23-08-495, REGON
300523444.)



8. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych (dla systemu
rezerwacji — Squash):

1. Reservise bedzie przetwarzat dane osobowe w celach podanych w
ponizszej tabeli w trybie przepiséw art. 6 ust. 1 lit. a), b), f) RODO (zgoda
osoby, ktérej dane dotyczg, umowa zawarta z osobg, ktorej dane dotyczg):

Cel przetwarzania | Podstawa prawna
danych osobowych | przetwarzania

Dane konieczne do

realizaciji umowy [

identyfikaciji osoby

Imie, nazwisko, adres e-mail, | dokonujgcej rezerwacji.

numer telefonu oraz | Obiekt ponadto moze sie

Tworzenie rezerwacji | opcjonalnie w niektorych | kontaktowa¢ w nagtych
przypadkach kod pocztowy i | przypadkach (np.

data urodzenia. odwotanie rezerwaciji).

Dane potrzebne sg do
odwotania rezerwacji czy
ztozenia reklamacji.

Zapewnienie

transparentnosci ustug i
utatwienie korzystania z
nich oraz obrona przed
naduzyciami. Mozliwosé

Dane zwykte oraz informacje o S
autouzupetniania

rezerwacjach: ich wartosci,

. i . ... | formularzy, mozliwos¢
Przechowywanie sposoble/typle "p’fatnosch sprawdzenia np. dokladnej
danych karnetach i informacji na temat | . .

liczby wykorzystania

obecnosci, adnotacja do profilu

uzytkownika. karnetu. Obiekt ponadto

moze realizowa¢ dzieki

temu umowe z
Uzytkownikiem oraz
prowadzi¢ dziatania

marketingowe.

Dane niezbedne  do
realizacji ustugi obiektu.
Obiekt moze powiadomi¢

Uzytkownika o]
Kontakt _ Z | podstawowe dane takie jak anulowamu., Obiekt moze
wykorzystaniem wykorzystac numer

przy tworzeniu rezerwaciji. .
telefonu oraz  e-malil

uzytkownika rowniez do
kontaktu w celu realizacji
innych ustug, np.
powiadomienia 0

kanatow SMS/E-mail




znalezieniu partnera do
gry, jesli Uzytkownik sobie
zyczy.

Raportowanie

Dane bazujgce na szczegodtach
rezerwacji okreslonych powyzej
(Przechowywanie danych) i
dostarczonych podczas
Tworzenia rezerwaciji

Dane te potrzebne sag
obiektowi do zachowania

ciggtosci pracy,
zapobiegania

naduzyciom, w  celu
ulepszenia  ustug lub
doswiadczenia
Uzytkownika, w  celu

ustalenia, wykonania lub
obrony roszczenia
prawnego. Np. recepcja
moze przypomnie¢, ze
termin waznosci karnetu
dobiegt konca. Obiekt
moze réwniez
wygenerowa¢ np. liste
nieoptaconych rezerwaciji
z danego okresu czy liste
nieoptaconych karnetéw.

Dane sag niezbedne do
realizaciji umowy
pomiedzy uzytkownikiem,
operatorem ptatnosci a
obiektem. Pozwala to na

Obstuga ptatnoéci | Imie, nazwisko, adres e-mail i | uzyskanie informacji o
internetowych numer telefonu. rezerwacji i optaceniu
wybranego terminu.
Obiekt moze sprawdzic¢
ptatnosci i powigzac je z
rezerwacjg i  profilem
Uzytkownika.

Dane niezbedne  do
realizacji ustugi rezerwacji
w wybranym obiekcie.
Imie. nazwisko. adres e-mail Mozliwos¢ skontaktowania
4 ’ ' | sie z Uzytkownikiem w

numer telefonu oraz . . )

. opcjonalnie  w  niektorych celu lnforrrllaqllozrrrlanach
Tyvorzen|§ kontg przypadkach kod pocztowy i w  regulaminac czy
uzytkownika [ . polityce prywatnosci.

. date urodzenia. Przekazywane L )
przechowywanie . ) Dzieki stworzeniu konta
danych sq do obiektu, w ktorym uzytkownik moze sie na

y dokonano rezerwagciji. y ¢

Przechowywanie informacji o
wyrazonych zgodach.

nie zalogowac i zarzgdzac
nim. Posiadanie konta
zwieksza rowniez
bezpieczenstwo obiektow i
zapobiega  naduzyciom
dzieki weryfikacji kodem




SMS numeru telefonu
Uzytkownika. Role
unikalnego identyfikatora

w systemie petni numer
telefonu.

Realizacja
dodatkowych

ustug

Za kazdym razem Operator
poinformuje Uzytkownika, jakie
dane bedzie przetwarzat
dodatkowo w ramach danej
ustugi i wykorzystuje tylko te
niezbedne.

Oprécz samego procesu

rezerwaciji, Operator
dostarcza inne ustugi,
opisane ponizej. Dane,

ktore Operator przetwarza

potrzebne sg do
zapewnienia
bezpieczenstwa
Uzytkownika (np. w

przypadku  skorzystania
ustugi umawiania sie do
gry), Operator wymaga
potgczenia konta
Uzytkownika z Facebook
w celu zwiekszenia
wiarygodnosci profilu.

Raportowanie [
analityka danych

Zanonimizowane dane dot.
rezerwaciji

Operator stosuje je do
ulepszenia ustug [
wprowadzenia nowych
funkcjonalnosci. Dane te
sg zanonimizowane,
oznacza to, ze Operator
nie moze powigzac¢ ich

bezposrednio z
Uzytkownikiem.
Przyktadem takiego

raportu moze by¢ np. ilos¢
rezerwacji mobilnych w
danym okresie.

Powiadomienie
zwalniajgcych
kortach

sie

Adres e-mail, dane na temat
wyboru Uzytkownika (godzina,
kort)

S3g to dane niezbedne do

realizacji ustugi. Dzieki
adresowi e-mail Operator
moze wystac
Uzytkownikowi
automatyczne
powiadomienie dot.

wybranego godziny, klubu
i kortu, ktory wiasnie sie
zwolnit.

Umawianie sie na gry
(Matchmaking)

Dane udostepnione przez
portal Facebook (szczegotowe
informacje znajdujg sie w ich
polityce prywatnosci) ze
szczegolnym uwzglednieniem:

Operator wykorzystuje te
dane ze wzgledu na
bezpieczenstwo
Uzytkownikow,
korzystajgcych z ustugi.
Umozliwia to




daty urodzenia (wieku), zdjecia | uzytkownikowi uzyskanie
profilowego oraz imienia. informacji, z kim umawia
sie na wspolng gre:
korzystajgc z potgczenia
konta z Facebook,
Operator uzyskuje dostep
do zdjecia profilowego i
wieku Uzytkownika.

Dane potrzebne do
realizacji ustugi pomiedzy
Uzytkownikiem, a klientem
koncowym. Dzieki temu
Uzytkownik moze poleci¢
do gry nowe osoby i
przekaza¢ im specjalng

znizke. Operator
wykorzystuje imie
Uzytkownika do
Program polecer Dane =z konta Uzytkownika | wygenerowania
(tylko imie), ilos¢ rezerwaciji. personalnego zaproszenia

w postaci landing page.
Uzytkownik decyduje,
komu i w jakiej formie
przekaze link. Jezeli chce
skorzystac z programu
polecen jako osoba, ktora
wykorzystuje znizke
Operator sprawdzi ilos¢
jego rezerwacji, w celu
ograniczenia naduzyc.

2. AGH bedzie przetwarzat dane osobowe w celach podanych w ponizsze;j
tabeli w trybie przepiséw art. 6 ust. 1 lit. b) i ¢) RODO (umowa zawarta z
osoba, ktérej dane dotyczg):

Cel Kategorie danych Uzasadnienie
Dane konieczne do
realizacji umowy i
Obstuga rezerwacji identyfikaciji osoby

dokonujgcej  rezerwaciji.

gg::icigo quuaosr?:\,,vr\;v AGH ponadto moze sie
P ym Imie, nazwisko, adres e- | kontaktowac w

AGH, przy ulicy Armii . .
Kraiowei 5A w Krakowie mail, numer telefonu. przypadkach zmiany lub
Jowe] odwotania rezerwaciji.
Dane potrzebne sg tez do
odwotania rezerwaciji

przez Uzytkownika czy
ztozenia reklamacji.




Realizacja umowy
(powigzanie  wptaty z
rezerwacjg dokonang
przez Uzytkownika,
obstuga roszczen), dane
ptatnosci potrzebne sg
takze do rozliczenh
ksiegowych oraz obrony i
dochodzenia
ewentualnych roszczen

Rozliczenia ptatnosci za | Imie, nazwisko, adres e-
rezerwacje boisk do | mail, numer telefonu, nr
Squasha konta

9. Do danych zawartych w formularzu przystuguje wglad osobie fizycznej, ktora je tam
umiescita. Osoba ta ma réwniez praw do modyfikacji i zaprzestania przetwarzania
swoich danych w dowolnym momencie.

10. Zastrzegamy sobie prawo do zmiany w polityce ochrony prywatnosci serwisu, na
ktore moze wptyngé rozwdj technologii internetowej, ewentualne zmiany prawa w
zakresie ochrony danych osobowych oraz rozwdéj naszego serwisu internetowego. O
wszelkich zmianach bedziemy informowac w sposéb widoczny i zrozumiaty.

11. W Serwisie mogg pojawiac sie linki do innych stron internetowych. Takie strony
internetowe dziatajg niezaleznie od Serwisu i nie sg w zaden sposob nadzorowane
przez serwis swfis.agh.edu.pl Strony te mogg posiada¢ wtasne polityki dotyczgce
prywatnosci oraz regulaminy, z ktorymi zalecamy sie zapoznac¢. W razie watpliwosci
co ktoregokolwiek z zapisow niniejszej polityki prywatnosci jestesmy do dyspozycji —
nasze dane znalez¢ mozna w zaktadce — KONTAKT.

Polityka obstugi plikéw cookies (ciasteczek)

1. Przepisy art. 399 ustawy ,Prawo komunikacji elektronicznej" obowigzujace od 10
listopada 2024 roku zobowigzujg do poinformowania o mozliwosci rezygnacji z
zapisywania danych w plikach przegladarki.

Korzystajgc z serwisu, aplikacji i stron internetowych Akademii Gorniczo-Hutniczej,
wyrazasz zgode na uzywanie ciasteczek zgodnie z politykg ciasteczek. W przypadku
braku zgody nalezy zmienic¢ ustawienia przeglgdarki zgodnie z zaleceniami producenta
lub zrezygnowac z korzystania ze stron AGH.

2. Czym sg ciasteczka (cookies)?

Ciasteczka (ang. Cookies) to pliki tworzone i zapisywane na urzgdzeniu korncowym
Uzytkownika podczas odwiedzania stron w internecie. Pliki zawierajg informacje
pozwalajgcg zidentyfikowa¢ urzgdzenie Uzytkownika w celu prawidtowego
wyswietlania strony. Pliki najczesciej zawierajg informacje odnosnie pochodzenia
(nazwa strony internetowej), czas (dtugo$¢ zycia) ciasteczka, identyfikator
przegladarki, ew. unikalny numer tworzony na potrzeby sesji uzytkownika.



3. Jaki jest cel uzywania ciasteczek?

Podstawowym celem jest dostosowanie zawartosci strony internetowej zgodnie z
preferencjami Uzytkownika oraz szybkosci (optymalnego uzywania) korzystania ze
strony. Pozwalajg réwniez zbieraC anonimowe, zagregowane statystyki, ktore
informujg, w jaki sposdb Uzytkownicy korzystajg z naszych stron, co pomaga ulepszac
zakres informaciji oraz sposoéb jej wyswietlania, ale bez identyfikacji Uzytkownika.

4. Jakiego typu plikdw cookies uzywamy?

Do prawidtowego uzywania stron tworzone sg i wykorzystywane pliki sesyjne oraz pliki
state. Pliki sesyjne sg plikami tymczasowymi, przechowywanymi na urzgdzeniu
koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania sie ze strony internetowej lub
zamkniecia przegladarki internetowej. Pliki state pozostajg na urzgdzeniu koncowym
Uzytkownika przez czas zgodny z ustawieniami w pliku. Plik staty moze by¢ usuniety
wczesniej z przeglgdarki internetowe;j przez Uzytkownika.
Korzystajgc ze stron internetowych Akademii Gérniczo-Hutniczej, Uzytkownik moze
otrzymac ciasteczka wspoétpracujgcych podmiotéw trzecich, np. Google, podmiotéw
realizujgcych na rzecz Akademii Gorniczo-Hutniczej kampanie reklamowe. Dodatkowe
informacje na temat tych ciasteczek mozna znalez¢ na stronach wspomnianych
podmiotéw.

5. Jak zablokowac¢ ciasteczka w swojej przeglgdarce:

Uzytkownik moze zablokowac¢ pobieranie ciasteczek w ustawieniach przegladarki:
- Firefox: Opcje > Prywatnos¢
- Chrome: Ustawienia > Ustawienia zaawansowane > Prywatnos¢ > Ustawienia tresci
- Internet Explorer: Narzedzia > Opcje internetowe > Prywatnos¢ (pozwala wybrac¢
rézne poziomy ochrony) > Zaawansowane
- Opera: Preferencje > Zaawansowane > Ciasteczka



